Datenschutzerklarung

Die Betreiber dieser Website nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln |hre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend dieser
Datenschutzerklarung und den gesetzlichen Vorschriften.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich. Soweit hier doch personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, auf freiwilliger Basis.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Die nachfolgenden Bestimmungen informieren Sie iber die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Besuch und der
Nutzung des Serviceangebotes auf unserer Website.

Diese Datenschutzerkldarung kann ausgedruckt und gespeichert werden.

1. Verantwortlicher/ Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Datenerhebung, Datenverarbeitung sowie Datennutzung ist der
Betreiber der Website https://pllana.de

Pllana GmbH

KiBlingweg 69

75417 Muhlacker

Tel. +49 7041 80815-0
E-Mail: info@pllana.de
Internet: https://pllana.de

Vertretungsberechtigter: Geschaftsfihrer Fatmir Pllana

2. Grundprinzipien
Wir erheben und verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(im Folgenden ,,DSGVO“) und des Bundesdatenschutzgesetzes (im Folgenden ,,BDSG").
3. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen Uber eine identifizierbare oder
identifizierte natirliche Person. Hierzu zahlen z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, IP-Adresse, Nutzername, Passwort, Vorlieben, Hobbys, Mitgliedschaften oder die
Information, welche Webseiten von einem Besucher angesehen wurden.
4. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
4.1 Log-Dateien
Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden bestimmte Nutzungsdaten durch den
jeweiligen Internetbrowser tGbermittelt und in Protokolldateien, den sogenannten Server-
Logfiles, gespeichert. Hierbei handelt es sich um folgende Daten:

e Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffes auf unsere Website

¢ IP-Adresse des anfragenden Rechners

¢ Name und URL der abgerufenen Datei

e (Ubertragene Datenmenge

e Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

e Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems

o Website, von der aus der Zugriff erfolgt

e Name lhres Internetzugangsproviders


https://pllana.de/
mailto:info@pllana.de
https://pllana.de/

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten geschieht zu dem Zwecke, Ihnen die Nutzung
unserer Website zu ermoglichen (Verbindungsaufbau), Systemsicherheit zu gewahrleisten,
die Netzinfrastruktur technisch zu verwalten, Informationen an Strafverfolgungsbehdrden im
Falle eines Cyberangriffs oder Missbrauchs zur Verfligung zu stellen und unser Angebot zu
optimieren.

Beim Verlassen unserer Website werden diese Daten — vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher
oder behordlicher Aufbewahrungspflichten — gelscht.

Rechtsgrundlage fir die Erhebung, Speicherung und Nutzung dieser Daten ist unser
berechtigtes Interesse, Ihnen die Informationen auf unserer Website unbeeintrachtigt zur
Verfligung stellen zu konnen und die erforderliche Sicherheit zu gewahrleisten (Art. 6 Absatz
1 Satz 1 lit. f) DSGVO).

4.2 Kontaktaufnahme

Falls Sie uns Uber das unter der Rubrik , Kontakt” zur Verfligung gestellte Kontaktformular
kontaktieren, erheben und speichern wir lhren Namen, die Firma, der Sie angehoren, lhre E-
Mail-Adresse sowie den Inhalt Ihrer Nachricht, welche Sie uns Gbermitteln. Dies sind die
Pflichtangaben auf unserem Kontaktformular.

Falls Sie per E-Mail zu uns Kontakt aufnehmen erheben und speichern wir Ihre E-Mail-
Adresse, lhren Namen und den Inhalt Ihrer Nachricht.

Wir speichern und nutzen lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Beantwortung
Ihrer Fragen bzw. der Bearbeitung Ihrer Nachrichten bzw. sich weiterer anschliefender
Fragen oder Kommunikation.

Nach Beendigung der Kommunikation mit lhnen werden diese Daten — vorbehaltlich
etwaiger gesetzlicher oder behérdlicher Aufbewahrungspflichten oder der RechtmaRigkeit
der Verarbeitung der Daten auf anderer Rechtsgrundlage — geldscht. Dies geschieht
spatestens, nachdem wir ein Jahr nicht mehr mit Ihnen kommuniziert haben.
Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind unser
berechtigtes Interesse, mit Ihnen zur Beantwortung lhrer Nachrichten kommunizieren zu
kénnen (Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f) DSGVO) und ergdanzend lhre Einwilligung (Art. 6 Absatz 1
Satz 1 lit. a) DSGVO), soweit Sie uns diese erteilt haben. Bitte beachten Sie zum Widerruf
lhrer Einwilligung unsere Erlauterungen unter Ziffer 7.

4.3 Cookies

Wir verwenden sogenannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die vom Internetserver
auf lhrem Endgerat (PC, Tablet etc.) abgelegt oder von einem eingebetteten Skript erzeugt
werden. Ein Cookie kann nur Informationen enthalten, die wir selbst an lhren Rechner
senden — personenbezogene Daten konnen nicht ausgelesen werden.

Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und dhnlichen Technologien (Tracking-Pixel, Web-
Beacons etc.) und diesbezliglicher Einwilligungen setzen wir das Consent Tool ,,Real Cookie
Banner” ein. Details zur Funktionsweise von ,, Real Cookie Banner” findest du unter <a
href="https://devowl.io/de/rcb/datenverarbeitung/“ rel=“noreferrer”
target="_blank“>https://devowl.io/de/rcb/datenverarbeitung/</a>.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem
Zusammenhang sind Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist die Verwaltung der eingesetzten Cookies und ahnlichen
Technologien und der diesbeziiglichen Einwilligungen.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder vertraglich vorgeschrieben noch
fir den Abschluss eines Vertrages notwendig. Du bist nicht verpflichtet die
personenbezogenen Daten bereitzustellen. Wenn du die personenbezogenen Daten nicht
bereitstellst, kdnnen wir deine Einwilligungen nicht verwalten.

4.4 Auftragsverarbeitung/Weitergabe von Daten



4.4.1 Auftragsverarbeitung

Unbeschadet sonstiger Bestimmungen behalten wir uns vor, lhre Daten auf Basis der
vorgenannten Rechtsgrundlagen an von uns beauftragte Dritte (Auftragsverarbeiter) zu
Ubermitteln (z.B. im Rahmen des IT-Supports). Stets bestehen mit den so beauftragten
Dienstleistern Vereinbarungen Uber die Auftragsverarbeitung. Diese stellen sicher, dass die
entsprechend weitergegebenen Daten von unseren Beauftragten lediglich zur Erflllung der
von uns entsprechend vorstehender Zwecksetzung vorgegebenen Aufgaben und unter
Einhaltung der erforderlichen technischen und organisatorischen MalRnahmen zur
Datensicherheit und zum Datenschutz verwendet werden.

4.4.2 Weitergabe von Daten an Dritte

Im Ubrigen findet eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecken nicht statt. Wir geben lhre persénlichen Daten nur an
Dritte weiter, wenn:

e Sie lhren nach Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. a) DSGVO ausdriicklich Einwilligung dazu
erteilt haben;

e die Weitergabe nach Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f) DSGVO zur Geltendmachung,
Auslibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass Sie ein lGiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben;

o fiir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. c) DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

5. Verschliisselung/Datensicherheit

e Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten Uber unsere Website erfolgt
ausschlieRlich verschlisselt mittels SSL-Verschllisselung (Secure Socket Layer). SSL
wird eingesetzt, um den kontinuierlichen Datenstrom im Internet zwischen dem
Server und dem Browser eines Nutzers zu verschliisseln, um ,,heimliches Abh6ren
und Auslesen” — soweit dies technisch moglich ist — zu verhindern. Sie erkennen eine
SSL-Verbindung unter anderem daran, dass die URL in der Adressleiste lhres
Browsers mit ,https://“ gekennzeichnet ist und/oder neben der Adressleiste unseres
Webbrowsers ein ,Schloss-Symbol“ (Icon) erscheint. Mit einem Klick auf den Icon
erhalten Sie je nach dem von Ihnen verwendeten Browser weitergehende
Informationen uber die Verschliisslung und/oder das verwendete SSL-Zertifikat.

¢ Wir weisen darauf hin, dass es nicht moglich ist, die Datensicherheit auf dem Wege
der E-Mail-Kommunikation in vollem Umfang zu gewéhrleisten. Fiir Ubermittlung
vertraulicher Informationen kdnnte der Postweg oder die Zustellung per Boten
vorzugswirdig sein.

e Im Ubrigen bedienen wir uns aller zumutbaren geeigneten technischen und
organisatorischen SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unserer SicherheitsmalRnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert und
weiter entwickelt.

6. Loschung der Daten/Einschrankung der Datenverarbeitung

Grundsatzlich werden |hre Daten gel6scht, falls Ihre Einwilligung weggefallen ist oder sie fir
den Zweck der Datenverarbeitung nicht mehr erforderlich sind und auch kein berechtigtes
Interesse an der weiteren Speicherung und Bearbeitung mehr besteht. Falls diese Daten
allerdings wegen bestehender gesetzlicher, behordlicher oder vertraglicher Verpflichtungen



(z.B. Gewahrleistung, Finanzbuchhaltung) noch gespeichert werden miissen, wird die
Datenverarbeitung eingeschrankt, indem diese Daten markiert und gesperrt werden.
7. Betroffenenrechte
Als von der Datenverarbeitung betroffener Person stehen Ihnen folgende Rechte zu:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
Sie haben das Recht Auskunft Gber die von uns zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dies umfasst insbesondere Auskiinfte liber die
Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden,
die Dauer der Speicherung, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggfls.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten. Sie haben ferner das Recht, eine
Kopie der personenbezogenen Daten zu erhalten, die Gegenstand unserer Verarbeitung
sind.

¢ Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung falscher und die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung/Recht auf ,Vergessenwerden” (Art. 17 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Soweit der Loschung gesetzliche und behdordliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen oder die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts
auf freie Meinungsaullerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist, wird die Verarbeitung der Daten
eingeschrankt (s.u.).

¢ Recht auf Einschrankung der Bearbeitung (Art. 18 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verlangen, dass wir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einschranken, d.h. die Daten markieren
und ihre zukinftige Verarbeitung einschranken (Sperrung).

¢ Recht auf Dateniibertragung (Art. 20 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu fordern, dass wir
die von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten an Sie oder an einen von lhnen
benannten Verantwortlichen in einem gangigen, strukturierten und maschinenlesbaren
Format tGbermitteln.

¢ Recht auf Widerspruch gegen Direktmarketing (Art. 21 DSGVO)
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu werblichen Zwecken einzulegen (,, Werbewiderspruch®).

¢ Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage

»,berechtigtes Interesse” (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit
diese auf der Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse” beruht. Wir werden dann die
Verarbeitung der Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen — gemal den gesetzlichen
Vorgaben — zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Weiterverarbeitung nachweisen,
welche lhre Rechte Uberwiegen.

e Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Absatz 3 DSGVO)
Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben,
kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der



Verarbeitung Ihrer Daten in der Vergangenheit bis zu dem Widerruf bleibt hiervon
unberihrt. Bitte beachten Sie, dass wir gegebenenfalls trotz eines Widerrufs die Erhebung
und Verarbeitung lhrer Daten fortsetzen kénnen, wenn dies auf anderer Rechtsgrundlage
erforderlich und zuldssig ist (z.B. zur Erfiillung eines mit Ihnen bestehenden
Vertragsverhdltnisses, wegen eines berechtigten Interesses, wegen einer rechtlichen
Verpflichtung).

o Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)
Sie kdnnen eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde einreichen, wenn Sie der
Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen geltendes Recht verstol3t. Sie haben
die Moglichkeit, sich hierfiir an die fiir Inren Wohnort oder |hr Land zustdandige
Datenschutzbehorde zu wenden oder auch an die fiir uns zustdandige Datenschutzbehérde.
8. Aktualitit und Anderung der Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand 09.10.2026
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern.



